KTSHC - Koulutus-, konsultointi- ja valmennuspalveluiden sopimusehdot
Voimassa alkaen: 16.5.2025

1. Sopimuksen osapuolet

Toimittaja:

Ktsh Oy Consultancy (Jaljempana "KTSHC”)
Y-tunnus: 0451754-1

Microkatu 1, Kuopio, https://ktshc.fi/

Asiakas:
Yritysasiakas, joka tilaa KTSHC:n koulutus-, konsultointi tai valmennuspalveluita. Asiakas
ilmoittaa omat yhteys- ja laskutustietonsa palvelua tilatessaan.

2. Palvelun sisdlt6 ja toteutus

2.1. KTSHC tarjoaa koulutus-, konsultointi- ja valmennuspalveluita sovitun sisillén ja
aikataulun mukaisesti. Palvelun tarkempi sisdlté maaritellddan KTSHC:n www-sivuilla,
palveluesitteessd, tarjouksessa, tilausvahvistuksessa tai erillisessa
toimeksiantokuvauksessa.

2.2. Palvelut toteutetaan KTSHC:n tai sen valitsemien yhteistyokumppanien toimesta joko
1ahi- tai etdimuotoisina.

2.3. KTSHC pidattaa oikeuden muuttaa kouluttajaa tai toteutustapaa, mikali se on tarpeen
palvelun laadun tai saatavuuden varmistamiseksi.

3. Hinnat ja maksuehdot

3.1. Hinnat maaraytyvat KTSHC:n kulloinkin voimassa olevan hinnaston tai tarjouksen
mukaisesti ja ovat arvonlisdaverottomia (ALV 0 %), ellei toisin mainita. Arvonlisavero
lisdtdan hintaan kulloinkin voimassa olevan lainsaadannén mukaisesti.

3.2. Maksuehto on 14 paivaa netto laskun paivayksesta, ellei toisin sovita.

3.3. Viivastyskorko maaraytyy korkolain mukaan. KTSHC:11d on oikeus keskeyttda palvelun
tuottaminen maksun viivastyessa.

4. Peruutusehdot

4.1. Asiakas voi peruuttaa tilatun konsultointipalvelun seuraavasti:

- 14 paivaa tai enemman ennen tapahtumaa: Ei kuluja.

- 7-13 paivaa ennen tapahtumaa: 50 % sovitusta hinnasta veloitetaan.

- Alle 7 paivaa ennen tapahtumaa: 100 % sovitusta hinnasta veloitetaan.

4.2. Koulutuksiin ja valmennuksiin tehty ilmoittautuminen on sitova. Esteen sattuessa
asiakas voi vaihtaa ryhmaa, aloituspaivaa tai nimeta kurssille toisen osallistujan sopimalla
tastd KTSHC:n kanssa etukateen.


https://ktshc.fi/

4.3. KTSHC:114 on oikeus perua tai siirtda koulutus tai yksittdinen koulutuspaiva, mikali
osallistujamaara jaa vahaiseksi tai ilmenee ylivoimainen este. Talloin asiakas voi siirtda
osallistumisensa toiseen ajankohtaan tai pyytda maksun palauttamista.

5. Osapuolten vastuut

5.1. KTSHC vastaa palvelun sisallosta ja toteutuksesta ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

5.2. Asiakas vastaa siitd, ettd sen toimittamat tiedot ovat oikeita ja ajantasaisia, ja ettd
osallistujat noudattavat tilaisuuden saant6ja ja ohjeita.

5.3. KTSHC ei vastaa valillisistd vahingoista tai saamatta jddneesta tuotosta. KTSHC:n vastuu
rajoittuu kaikissa tapaukissa enintddn asiakkaan tilaaman palvelun arvon maaraan.

6. Immateriaalioikeudet

6.1. Kaikki koulutusten ja valmennusten aineistot ovat KTSHC:n tai sen
yhteistyokumppanien omaisuutta. Niiden kopioiminen, levittiminen tai muu kaupallinen
hy6dyntdminen ilman lupaa on kiellettya.

7. Luottamuksellisuus

7.1. Osapuolet sitoutuvat pitimaan luottamuksellisina kaikki toisen osapuolen liike- tai
ammattisalaisuudet, joista ne saavat tiedon sopimuksen kestédessa ja jotka eivit ole yleisesti
tiedossa.

8. Ylivoimainen este

8.1. Osapuoli ei ole vastuussa viivastyksista tai vahingoista, jotka johtuvat ylivoimaisesta
esteesta (force majeure).

9. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

9.1. Sopimus syntyy, kun asiakas vahvistaa tilauksen kirjallisesti (sahkoposti riittaa) tai
maksaa laskun.

9.2. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa kirjallisesti 30 paivan
irtisanomisajalla.

10. Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu
10.1. Tahadn sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

10.2. Riidat pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan neuvotteluin. Mikali sovintoon ei paast3,
ratkaistaan riidat Kuopion kdrdjaoikeudessa.



